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1 Einleitung

Mit dem LLM-Serving-Service stellt die Telekom dem Kunden einen Zugang zu verschiedenen
Large Language Modellen (LLM) und Embedding-Modellen as-a-Service zur Nutzung im Self-
Service bereit. Der Zugang zu den LLMs und Embedding-Modellen wird (iber eine API mittels
eines API-Keys bereitgestellt. Mit diesem hat der Kunde die Mdglichkeit, die LLMs Uber ein
Chat-Frontend zu nutzen.

2 Funktionen

2.1 LLM-Self-Service Portal

Das Self-Service Portal ist durch den Kunden (iber das Internet unter https://apikey.llmhub.t-
systems.net erreichbar und bietet diesem folgende Funktionen zur Nutzung im Self-Service:

a. Ubersicht der verfligbaren API-Keys und der mit den Keys verbundenen Modellen.
b. Qenerierung und Verwaltung von API-Keys flir den Zugang zu den Modellen.
c. Ubersicht des Token-Verbrauchs je Key und Modell.

Die Telekom stellt dem Kunden-Administrator Log-In-Daten fiir das LLM-Self-Service Portal
bereit. Der Kunden-Administrator kann fiir das Portal weitere Nutzer anlegen, die sich dortim
Self-Service einen oder mehrere API-Keys generieren kdnnen. Die generierten API-Keys
ermoglichen den Zugriff auf die Modelle des vereinbarten Tarifs.

2.2 API

Der Kunde kann die ausgewahlten LLMs und Embedding-Modelle tUber eine standardisierte API
ansteuern. Dies ist via HTTPS-Request oder mit Hilfe des Python Pakets ,,openai® méglich. Die
Telekom stellt dem Kunden eine aktuelle Dokumentation unter https://docs.llmhub.t-
systems.net/category/model-serving zur Verfligung.

2.3 Verfiligbare LLMs und Embedding-Modelle

Der LLM-Serving-Service unterliegt einer standigen Weiterentwicklung. Die verfligbaren LLMs
und Embedding-Modelle kdnnen sich daher von Zeit zu Zeit andern, Modelle kdnnen von der
Telekom hinzugefligt und entfernt werden.

Der LLM-Serving-Service stellt 2 Gruppen von LLMs und Embedding Modellen bereit:

e LLMsund Embedding-Modelle, bei denen die Datenverarbeitung nur innerhalb EU/EWR
und in Staaten mit einem datenschutzrechtlichen Angemessenheitsbeschluss der EU
Kommission stattfindet.

Stand: 28.11.2025 Seite 4 von 26


https://apikey.llmhub.t-systems.net/
https://apikey.llmhub.t-systems.net/
https://docs.llmhub.t-systems.net/category/model-serving
https://docs.llmhub.t-systems.net/category/model-serving

Leistungsbeschreibung & zusétzliche Bedingungen — LLM-Serving-Service

e |LMsund Embedding-Modelle, bei denen die Datenverarbeitung auch auRRerhalb der
EU/EWR und/oder in Staaten ohne datenschutzrechtlichen Angemessenheitsbeschluss
der EU Kommission stattfindet.

Die Telekom weist ausdriicklich darauf hin, dass es aufgrund gesetzlicher Bestimmungen (wie
bspw. im Bereich der Verarbeitung von Sozialdaten und-/-oder Gesundheitsdaten) unzuléssig
ist, bestimmte Datenkategorien auferhalb der EU/EWR und in Ldndern ohne
datenschutzrechtlichen Angemessenheitsbeschluss der EU -Kommission zu verarbeiten. Bei
dieser Betrachtung sind auch die Unterauftragnehmer jeden Grades lber die
Verarbeitungskette in die rechtliche Bewertung mit einzubeziehen (z.B. § 80 Abs. 2 SGB X, §
393 Abs. 2 SGB V).

Die Telekom weist ferner darauf hin, dass die rechtliche Bewertung der Zulassigkeit der
Nutzung einer der in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen LLMs und Embedding-
Modelle allein in den Verantwortungsbereich des Kunden fallt und die Telekom die Zulassigkeit
der Nutzung der ausgewahlten LLMs und Embedding-Modelle durch den Kunden nicht
Uberprifen kann und wird.

Aus diesem Grunde sichert der Kunde der Telekom zu, dass er die Zulassigkeit der Nutzung der
ausgewahlten LLMs und Embedding-Modelle gepriift hat und hierfiir die alleinige
Verantwortlichkeit tragt. Anspriche, die aus einer rechtswidrigen Nutzung der LLMs und
Embedding-Modelle resultieren, sind vom Kunden allein zu tragen und berechtigen nicht zu
Haftungsanspriichen, Regressforderungen und der Ausiibung vertraglicher Gestaltungsrechte
gegenliber der Telekom. Der Kunde stellt die Telekom von allen Anspriichen von Betroffenen
und Dritten (insb. Aufsichtsbehdrden) -auf erstes Anfordern-vollumfanglich frei und erstattet
der Telekom die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung, soweit diese auf einer
rechtswidrigen Nutzung der Leistung beruhen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
infolge gesetzeswidriger Nutzung bleiben unberiihrt.

2.3.1 LLMs und Embedding-Modelle mit Datenverarbeitung innerhalb
EU/EWR und Staaten mit Angemessenheitsbeschluss

Die LLMs und Embedding-Modelle dieser Kategorie werden von der Telekom betrieben. Die
Verarbeitung der Daten und die Leistungserbringung erfolgt innerhalb der EU/EWR und/oder in
Staaten mit datenschutzrechtlichem Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission.

Die an das jeweilige LLM und Embedding-Modell Gibermittelten Daten des Kunden und die
zurlickgelieferten Ergebnisse werden nicht gespeichert, sind weder fiir die Telekom noch fir
Dritte einsehbar und werden nicht zum Training der Sprachmodelle genutzt.

Aktuell sind folgende Modelle verfligbar:

Modell Modelltyp Plattform

Meta Llama 3.3 70b-instruct INT8 LLM Open Telekom Cloud
Mistral Al Mistral Small 3 LLM Open Telekom Cloud
Jina Al jina-embeddings-v2-base-de Embedding Open Telekom Cloud
BAAI text-embedding-bge-m3 Embedding Open Telekom Cloud
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Modell Modelltyp Plattform

Jina Al jina-embeddings-v2-base-code Embedding Open Telekom Cloud
Alibaba Qwen3-VL-30B-A3B-Instruct-FP8 LLM Open Telekom Cloud
Alibaba Qwen3-30B-A3B-FP8 LLM Open Telekom Cloud
Alibaba Qwen3 Coder 30B A3B Instruct LLM Open Telekom Cloud
Alibaba Qwen3-Next-80B-A3B-Instruct LLM Open Telekom Cloud
OpenGPT-X Teuken-7B-instruct-commercial- LLM Open Telekom Cloud
v0.4

OpenAl GPT-0SS-120B LLM Open Telekom Cloud
DeutschlandGPT Llama-BildungsLLM-1.0 LLM Open Telekom Cloud
OpenAl Whisper Large v3 STT Open Telekom Cloud
OpenAl Whisper Large v3 Turbo STT Open Telekom Cloud

2.3.2 LLMs und Embedding-Modelle mit Datenverarbeitung aufterhalb

EU/EWR und Staaten ohne Angemessenheitsbeschluss

Die LLMs und Embedding-Modelle dieser Kategorie werden nicht von der Telekom betrieben.
Die Verarbeitung der Daten und die Leistungserbringung kann auerhalb der EU/EWR und/oder
in Staaten ohne datenschutzrechtlichem Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission
erfolgen.

Anfragen an LLMs und Embedding Modelle dieser Kategorie werden (ber die LLM-Serving
Schnittstelle der Telekom direkt an den jeweiligen Drittanbieter weitergeleitet, der diese auf
eigenen Infrastrukturen betreibt.

Mit der Auswahl/Nutzung dieser Modelle akzeptiert der Kunde die Nutzungsbedingungen und
Lizenzbestimmungen, insbesondere die Datenschutzbestimmungen, des jeweiligen
Drittanbieters.

Der Drittanbieter kann Subunternehmer weltweit einsetzen, so dass die Daten des Kunden
weltweit verarbeitet werden.

Aktuell sind folgende Modelle dieser Kategorie verfligbar:

Modell Modelltyp Plattform

OpenAl GPT-40-2024-11-20, Azure France LLM Microsoft Azure
?\5222:,GPT-40_mini-2024-07-18' Azure LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-4.1-2025-04-14 Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-4.1-mini-2025-04-14 Azure LLM Microsoft Azure

Sweden
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Modell Modelltyp Plattform
(S)\fIZSQrI]GPTA.1-nano-2025-04-14 Azure LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-Image-1 LLM Microsoft Azure
OpenAl 01 2024-12-17, Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl 01 mini 2024-09-12, Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl 03 2025-04-16 Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl 03 mini 2025-01-31-Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl 04 mini 2025-04-16 Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-5 Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-5 mini Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-5 nano Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl GPT-5 Codex Azure Sweden LLM Microsoft Azure
OpenAl Ada-Text, Azure France Em-bedding Microsoft Azure
Mistral Al Mistral Medium 3 LLM Google Cloud Platform
Anthropic Claude 3.7 Sonnet LLM Google Cloud Platform
Anthropic Claude 4 Sonnet LLM Google Cloud Platform
Anthropic Claude 4.5 Sonnet LLM Google Cloud Platform
Google Gemini 2.5 Pro LLM Google Cloud Platform
Google Gemini 2.5 Flash LLM Google Cloud Platform
Google Gemini 2.5 Flash Image LLM Google Cloud Platfom
Google Gemini 3 Pro LLM Google Cloud Platform
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2.4 Chat-Frontend (T-Systems LLM Playground)

Mit dem im LLM-Self-Service-Portal generierten API-Key erhélt der jeweilige Nutzer des
Kunden Zugang zum Chat-Frontend T-Systems LLM Playground fiir den Dialog mit den LLMs
des vereinbarten Tarifs. Das Tool speichert oder persistiert keine Chat-Daten, alle Interaktionen
werden in Echtzeit verarbeitet. Der T-Systems LLM Playground ist unter der URL
https://public.oweb-chat.llmhub.t-systems.net liber eine https-gesicherte Verbindung lber
das Internet erreichbar.

3 Leistungen der Telekom

3.1 Bereitstellung

Die Telekom richtet den LLM-Serving-Service gemal} Beauftragung ein und versendet die
Zugangsdaten nebst URL fiir das LLM-Self-Service-Portal sowie den relevanten Kontakt-E-Mail-
Adressen per E-Mail an den Kunden.

Die Bereitstellung ist mit Versendung der E-Mail, spatestens mit Nutzungsbeginn durch den
Kunden abgeschlossen.

3.2 Betrieb

3.2.1 Kundensupport

Der Kundensupport der Telekom ist der zentrale Ansprechpartner fiir die benannten
Administratoren des Kunden als 2nd-Level-Support und erbringt folgende Leistungen:

a. Bearbeitung von Incidents
b. Beantwortung von Service-Requests

Der Kundensupport ist unter der dem Kunden im Rahmen der Bereitstellung mitgeteilten E-
Mail-Adresse erreichbar wahrend der betreuten Betriebszeit (Montag bis Freitag von 9:00 Uhr
bis 17.00 Uhr MEZ/MESZ, ausgenommen an bundeseinheitlichen Feiertagen in Deutschland)
erreichbar.

Anfragen des Kunden bearbeitet die Telekom nach folgendem Prozess:

a. Die Telekom eroffnet ein Ticket, versendet per E-Mail eine Eingangsbestatigung der
Anfrage nebst Ticketnummer.

b. Die Telekom analysiert die Anfrage des Kunden und setzt sich soweit erforderlich
zwecks Klarung von Fragen mit diesem in Verbindung.

c. Die Telekom informiert den Kunden per E-Mail Giber den Status und den Abschluss der
Bearbeitung.

Fir die Bearbeitung von Tickets gilt:

a. Tickets werden ausschliellich innerhalb der betreuten Betriebszeit bearbeitet.
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b. Firdie Bearbeitung von Incidents gelten keine zugesagten Losungszeiten.
c. Die Telekom ist berechtigt, Incidents durch die Bereitstellung eines Workarounds zu
beheben.

3.2.2 Leistungsubergabepunkt

Die Verantwortung der Telekom endet am Leistungsibergabepunkt. Der
Leistungstibergabepunkt ist der APl Endpoint des LLM-Serving-Services im Rechenzentrum der
Telekom.

3.2.3 Service Quality

a. Mindestverfiigbarkeit

Die Mindestverfligbarkeit des LLM-Serving-Services am Leistungsibergabepunkt fir Tarife mit
Mindestumsatz liegt bei 99,9% innerhalb der betreuten Betriebszeit eines Kalendermonats und
wird wie folgt berechnet:

[ (Gesamte Serviceminuten — Gesamte Ausfallminuten ) OO]
*
Gesamte Serviceminuten

Die Mindestverflgbarkeit wird als Prozentsatz ausgewiesen. Dabei bedeutet:

Gesamte Serviceminuten - die gesamte Anzahl der Minuten wahrend der betreuten
Betriebszeit innerhalb eines Kalendermonats.

Gesamte Ausfallminuten - die Anzahl der Minuten innerhalb der betreuten Betriebszeit
innerhalb eines Kalendermonats, in der der LLM-Serving-Service nicht verfligbar ist abzlglich
der ausgeschlossenen Ereignisse (Excused Events) in Minuten.

Im Ubrigen gilt keine Mindestverfiigbarkeit. Die Telekom ist jedoch bemiiht,
Leistungseinschrankungen zu vermeiden.

b. Excused Events (Ausgeschlossene Ereignisse/Suspend-Zeiten)

Unterbrechungen der Leistung, die auf einem den nachfolgenden Ereignissen basieren, gelten
nicht als Ausfallminuten:

i.  Ausfélle, die durch Wartungsarbeiten verursacht werden;

ii.  Stoérungen, Ausfalle und Probleme die auf den Kunden, seine Mitarbeiter oder
sonst dem Kunden zuzurechnender Dritter zurlickzufiihren sind.

iii.  Ausfalle, die auf eine Einwirkung von Dritten oder hdhere Gewalt
zurtickzuflihren sind.

iv.  Stdrungen, Ausfalle und Probleme, die auf Leistungen von Drittanbietern,
insbesondere im Zusammenhang der Bereitstellung von LLMs mit Betrieb
auflerhalb EU zurtickzufiihren sind.

c. Service Credits
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Bei Nichteinhaltung der Mindestverfligbarkeit erstattet die Telekom dem Kunden nachfolgende
Service Credits unter folgenden Voraussetzungen:

i.  Die Telekom hat die Nichteinhaltung der vereinbarten Verfligbarkeit im
jeweiligen Abrechnungszeitraum ausschlieilich zu vertreten.

ii.  Die Service Credits werden durch den Kunden via E-Mail an die im Rahmen der
Bereitstellung zur Verfligung gestellte Emailadresse innerhalb einer Frist von
drei Monaten ab dem Abrechnungszeitraum geltend gemacht.

iii.  Die Hohe der Gutschrift des jeweiligen Abrechnungszeitraums betragt
mindestens 1,00 EUR.

iv.  Die Telekom prift den Anspruch des Kunden und teilt diesem im Falle eines
positiven Prifungsergebnisses die Hohe der Erstattung mit.

v.  Die Telekom verrechnet die Service Credits mit der auf die Bestétigung
folgenden Monatsrechnung, bzw. berweist diese nach Beendigung der
Leistung an die kundenseitig benannte Bankverbindung.

Die Hohe der Service Credits wird abhdngig von dem vom Kunden fir den jeweiligen
Abrechnungszeitraum tatsachlich gezahlten Mindestumsatzes wie folgt berechnet:

Verfiigbarkeit im Hohe der Servicecredits fiir die betroffene Leistung
jeweiligen

Abrechnungszeitraum

<99,9% - 99.7% 5% des vereinbarten Mindestumsatzes

<99,7 - 95% 10% des vereinbarten Mindestumsatzes

<95% 25% des vereinbarten Mindestumsatzes

Gewahrte Service Credits werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche und sonstige
Anspriche auf Grund der Nichteinhaltung der Verfligbarkeit des Kunden angerechnet. Diese
Regelung ist abschliefiend.

3.2.4 Wartungsarbeiten

Die Telekom fuhrt regelmafiig Wartungsarbeiten durch. Sollten diese Wartungsarbeiten zu
Unterbrechungen der Leistung flhren, wird die Telekom den Kunden vorab informieren. Die
Telekom ist hierbei bestrebt, Beeintrachtigungen durch Wartungsarbeiten méglichst gering zu
halten. Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfallzeiten und bleiben daher bei der Berechnung
der Verflgbarkeit unbertcksichtigt.

3.2.5 Reporting

Die Telekom stellt dem Kunden in den Tarifen mit Mindestumsatz auf Anfrage ein monatliches
Reporting mit folgendem Inhalt bereit:
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Verflgbarkeit Einhaltung der Mindestverfligbarkeit
(Ubersicht)

Verfliigbarkeit (Details) ~ Umfasst die monatlichen Details zur Verfigbarkeit des API-Endpoints,
sowie eine 6-monatige Historie zur Auskunft Uber Ausfallhaufigkeiten
und -zeiten.

Des Weiteren werden die Bereitschafts- und Ausfallzeiten des aktuellen
Monats sowohl in grafischer als auch tabellarischer Form dargestellt.

Ausfallzeit in Minuten Protokoll aller Ausfallzeiten innerhalb der betreuten Betriebszeit fir den
aktuellen Monat.

Legende Erklarungen zu den einzelnen Bestandteilen des Reports.

Anderungshistorie Versionsbeschreibung

Der Report wird dem Kunden auf Anfrage finf Werktage nach Ablauf eines Kalendermonats per
E-Mail zugesandt.

3.3 Nutzungsbedingungen, Lizenzbestimmungen

3.3.1 Einhaltung der KlI-Verordnung

Die Telekom verpflichtet sich, die im Rahmen dieses Vertrages fiir den Kunden erbrachten
Leistungen, soweit diese den Anwendungsbereich der Verordnung (EU) 2024/1689 lber
Kiinstliche Intelligenz (KI-Verordnung) betreffen, im Einklang mit den jeweils auf die Telekom
anwendbaren Pflichten der KI-Verordnung zu erbringen. Weitergehende Verpflichtungen oder
Garantien werden nicht Glbernommen. Etwaige leistungs- /produktspezifische Vereinbarungen
gelten vorrangig.

Der Kunde verpflichtet sich, die im Rahmen dieses Vertrages erbrachten IT-Leistungen im
Einklang mit der KI-Verordnung zu nutzen.

3.3.2 Allgemeine Nutzungsbedingungen

Die Telekom stellt dem Kunden mit dem LLM-Serving-Service einen Kl-Service zur Verfligung,
der den Zugriff auf verschiedene LLMs zur eigenverantwortlichen Nutzung erméglicht.

Die durch den Kl-Service generierten Ergebnisse unterliegen weder der Kontrolle noch dem
Einfluss der Telekom. Die Telekom ist daher, soweit gesetzlich zulassig, nicht fiir die durch den
KI-Service generierten Ergebnisse und deren Verwendung durch den Kunden, insbesondere im
Hinblick auf die Freiheit von Rechten Dritter, verantwortlich.

Durch die Nutzung des Kl-Service erklart sich der Kunde mit folgenden Bedingungen
einverstanden:

a. Der Kunde stellt bei der Nutzung der Leistung, sowie der Verwendung von generierten
Ergebnissen sicher, dass er in diesem Zusammenhang aller fiir ihn anwendbaren
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rechtlichen Vorschriften, insbesondere der Vorschriften des EU Al Act,
datenschutzrechtlicher Bestimmungen (z.B. Zulassigkeitsvoraussetzungen wie
Mindestalter) und sonstiger branchenspezifischen Bedingungen oder interner Vorgaben

einhalt.

b. Der Einsatz von Kl kann fehlerhafte, unvollstandige, beleidigende oql_er durch Rechte
Dritter geschuitzte Inhalte liefern. Der Kunde verpflichtet sich, eine Uberwachung des
Kl-Einsatzes sicherzustellen und seine Nutzer zum Kl-Einsatz zu informieren,

insbesondere wird der Kunde

e generierte Ergebnisse flr den jeweiligen Anwendungsfall auf Richtigkeit und
Angemessenheit durch eine menschliche Uberpriifung bewerten, bevor er die
generierten Ergebnisse verwendet oder weitergibt.

e sich nicht auf die generierten Ergebnisse verlassen oder Entscheidungen
ausschlieltlich basierend auf den generierten Ergebnissen treffen, insbesondere,
wenn er medizinischen, rechtlichen, finanziellen oder anderen professionellen Rat

sucht.

e generierte Ergebnisse, die sich auf eine Person beziehen, nicht fiir einen Zweck
verwenden, der rechtliche oder wesentliche Auswirkungen auf diese Person
haben konnte, wie z. B. das Treffen von Kredit-, Bildungs-, Beschaftigungs-,
Versicherungs-, rechtlichen, medizinischen oder anderen wichtigen

Entscheidungen.

3.3.3 Lizenzen, Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen

Durch die Nutzung der jeweiligen LLMs und Embedding Modelle akzeptiert der Kunde die
folgend aufgefiihrten Nutzungsbedingungen, einschlieRlich der Datenschutzbestimmungen
und Lizenzbedingungen fiir das jeweilige Model in ihrer jeweils aktuellen Fassung, wodurch eine
Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter zustande kommt:

Plattform

Nutzungs-
bedingungen

Datenschutz-
bestimmun-
gen

OpenAl GPT-40
OpenAl GPT-40 mini
OpenAl GPT-4.1
OpenAl GPT-4.1-mini
OpenAl GPT-4.1-nano
OpenAl GPT-Image-1
Open Al ol

Open Al 01 mini
Open Al 03

OpenAl 03 mini
OpenAl 04 mini
OpenAl GPT-5
OpenAl GPT-5 mini
OpenAl GPT-5 nano
OpenAl GPT-5 Codex
OpenAl Ada Text

Microsoft
Azure

https://www.mic

rosoft.com/licen

sing/terms/prod

uctoffering/Micr

osoftAzure/MCA

#ServiceSpecificT
erms

https://www.mi
crosoft.com/lice
nsing/docs/view
/Microsoft-
Products-and-
Services-Data-
Protection-
Addendum-DPA
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Modell

Anthropic Claude 3.7 Sonnet
Anthropic Claude 4 Sonnet

Plattform

Nutzungs-
bedingungen

https://cloud.go

Datenschutz-
bestimmun-

gen

https://cloud.go
ogle.com/terms

data-
Anthropic Claude 4.5 Sonnet Google | 2&le.com/terms/ r@n )
Google Gemini 2.5 Pro 9 services protessing:
. Cloud = terms
Google Gemini 2.5 Flash Platform https://cloud.go htt —_// loud
Google Gemini 2.5 Flash Image ogle.com/terms/ ps://cloud.go
Google Gemini 3 Pro au ogle.com/terms
_Q I d H
Mistral Al Mistral Medium [cloud-privacy-
notice
Open
https://Il .
Meta Llama3.3 (70b-instruct) Telekom ta :24//Ilaanr:12?$ﬁ
DeutschlandGPT Llama-BildungsLLM-1.0 Cloud, Open *
Source cense/
Mistral Al Mistral Small 3
Jina Al jina-embeddings-v2-base-de
Jina Al jina-embeddings-v2-base-code
OpenGPT-X Teuken-7B-instruct-commercial- Open
v0.4 T lpke https://www.apa
Alibaba Qwen3-VL-30B-A3B-Instruct-FP8 Cloic? gmen che.org/licenses/
Alibaba Qwen3 Coder 30B A3B Instruct Sou’rcg LICENSE-2.0.html
Alibaba Qwen3-30B-A3B-FP8
Alibaba Qwen3-Next-80B-A3B-Instruct
OpenAl GPT-0SS-120B
OpenAl Whisper Large v3
TCipken https://chooseali
OpenAl Whisper Large v3 Turbo elexom cense.com/licens
Cloud, Open .
Source es/mit/
Open )
Telokom https://opensour
BAAI text-embedding-bge-m3 Cloud, Open ce.org/l!cense/m
Source It

3.3.4

Medical Device Regulation (MDR)

Der LLM-Serving-Service ist kein Medizinprodukt im Sinne von Art. 2 Nr.1 MDR. Der Kunde
verpflichtet sich, den LLM-Serving-Service nicht als Medizinprodukt und insbesondere nicht zu

folgenden Zwecken einzusetzen:

- Diagnose, Verhiitung, Uberwachung, Vorhersage, Prognose, Behandlung oder

Linderung von Krankheiten,

- Diagnose, Uberwachung, Behandlung, Linderung von oder Kompensierung von
Verletzungen oder Behinderungen,
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- Untersuchung, Ersatz oder Veranderung der Anatomie oder eines physiologischen
oder pathologischen Vorgangs oder Zustands,

- Gewinnung von Informationen durch die In-vitro-Untersuchung von aus dem
menschlichen Korper — auch aus Organ-, Blut- und Gewebespenden —
stammenden Proben

3.3.5 Hochrisiko-KI-Systeme, Verbotene Anwendungsfalle

Die Telekom erbringt die vertraglichen Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage der
vereinbarten Zweckbestimmung. Diese schlie3t die Nutzung als Hochrisiko-KI-System oder
jegliche verbotene Anwendung im Sinne der KI-Verordnung aus. Der Kunde sichert zu, die
Leistungen der Telekom nicht als Hochrisiko-KI-System oder zu verbotenen Zwecken im Sinne
der KI-Verordnung einzusetzen oder einsetzen zu lassen.

3.3.6 Haftung, Freistellung, Kiindigung

Bei wiederholten oder schwerwiegenden Verstofen des Kunden gegen diese Nutzungs- und
Lizenzbestimmungen ist die Telekom berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen zu kindigen.

Die Telekom haftet, soweit gesetzlich zulassig, nicht flir Schaden, die aus der Nichteinhaltung
dieser Nutzungs- und Lizenzbestimmungen resultieren.

Zudem stellt der Kunde die Telekom diesbeziiglich von allen Anspriichen Dritter (insb.
Aufsichtsbehdrden) auf erstes Anfordern vollumfanglich frei. Weitergehende Anspriiche der
Telekom bleiben unberihrt.

3.3.7 Feedback

Der Kunde raumt der Telekom und ihren verbundenen Unternehmen ein uneingeschranktes
Nutzungsrecht an dessen Feedback und Ideen zu den beschriebenen Leistungen ein.

3.4 Optionale Leistungen

Die nachfolgenden optionalen Leistungen werden bei gesonderter Beauftragung gegen
zusatzliche Vergltung erbracht. Auf Anfrage beim zustandigen Telekom-Vertriebsmitarbeiter
wird die Telekom dem Kunden nach erfolgreicher Priifung ein Angebot, sowie detaillierte
Beschreibungen der Leistungen zur Verfligung stellen.
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3.4.1 LLMs auf dedizierter Instanz

Die Telekom stellt einzelne LLMs und Embeddings auf einer dedizierten Instanz bereit. Der
Kunde hat so exklusiven Zugang zu dem jeweiligen Sprachmodell, ohne es mit anderen
Kunden zu teilen.

3.4.2 Feintuning von Modellen

Der LLM-Serving-Service kann um Funktionalitaten fir das Feintuning von LLMs erweitert
werden. Auf Anfrage stellt die Telekom die Funktionalitat samt Dokumentation zur Verfiigung
und unterstitzt bei der Erstellung und Integration des feingetunten Modells in die
Gesamtlosung.

3.4.3 Installation auf einer kundeneigenen Umgebung

Auf Anfrage prift die Telekom die Moglichkeiten der Bereitstellung der Leistung auf einer
kundeneigenen Umgebung. Ergibt die Priifung der Telekom, dass die Umgebung des Kunden
die erforderlichen Anforderungen erfiillt, stellt die Telekom die Leistungen im Rahmen einer
kundenspezifischen Losung auf dessen Umgebung bereit und tGbernimmt bei entsprechender
Beauftragung den Betrieb der kundenspezifischen Losung.

3.4.4 Zusatzliche LLMs und Embedding Modelle

Die Telekom stellt dem Kunden LLMs und Embedding Modelle, die nicht zu den aktuell
verfligbaren LLMs und Embedding Modellen gehdéren, auf einer kundeneigenen oder
dedizierten Instanz bereit. Die Telekom unterbreitet dem Kunden ein entsprechendes Angebot,
bei Vorliegen eines positiven Prifungsergebnisses zur technischen Machbarkeit.

3.4.5 Weitere Unterstitzungsleistungen

Die Telekom unterstitzt den Kunden individuell mit folgenden Dienstleistungen auf Basis von
Time & Material:

- Implementierungssupport
- Beratung/Coaching
- Schulung

&, Leistungsanderungen durch Telekom

Beabsichtigt die Telekom Anderungen der rechtlichen Bedingungen dieser )
Leistungsbeschreibung, der Leistungen oder Preise vorzunehmen, so werden die Anderungen
dem Kunden mindestens einen Monat vor ihrem Wirksamwerden in Textform (z. B. per Brief
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oder E-Mail) mitgeteilt. Die Anderungen werden unter den nachfolgenden Voraussetzungen der
Ziffern a) bis b) Vertragsbestandteil:

a. Anderungen zu Gunsten des Kunden zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens.

b. Prelserhohungen Anderungen der rechtlichen Bedingungen und nicht lediglich
unerheblichen Anderungen der Leistungen zu Ungunsten des Kunden zum Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens. Dies gilt nicht, sofern der Kunde die Leistung ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zu diesem Zeitpunkt in Textform kiindigt. Auf das Kiindigungsrecht wird
der Kunde in der Anderungsmitteilung ausdriicklich hingewiesen.

S Mitwirkungsleistungen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet alle Leistungen, die zur ordnungsgemalen Leistungserbringung
durch Telekom erforderlich sind, insbesondere jedoch nachfolgende, unentgeltlich, rechtzeitig
und im erforderlichen Umfang zu erbringen:

5.1 Allgemeine Mitwirkungsleistungen

a. Der Kunde ist verpflichtet, einen qualifizierten und entscheidungsbefugten
Ansprechpartner zu benennen und dessen Erreichbarkeit/Vertretung sicherzustellen.

b. Der Kunde benennt bis zu 5 Administratoren, die ausreichend qualifiziert und berechtigt
sind, Supportanfragen an die Telekom zu stellen

c. Der Kunde erklart sich mit dem unverschlisselten Schriftwechsel per E-Mail einverstanden
und wird stets eine aktuelle E-Mail Adresse hinterlegen. Dem Kunden ist bekannt, dass flr
die Leistungserbringung wesentliche Informationen, wie Zugangsdaten, Informationen zu
Anderungen der Leistungen und der rechtlichen Bedingungen, sowie Rechnungen
ausschlieflich per Mail versendet werden.

d. Der Kunde priift eigenverantwortlich, ob die von ihm im Zusammenhang mit der Nutzung
der Leistung an die Telekom tbermittelten Daten personenbezogene Daten darstellen und
die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten zulassig ist. Sofern der Kunde
personenbezogene Daten verarbeiten lassen mochte, wird dieser eine Vereinbarung tber
die Verarbeitung personenbezogener Daten nach dem Muster der Telekom abschlieRen,
welches die Telekom dem Kunden auf Anfrage zur Verfligung stellt.

e. Der Kunde prift eigenverantwortlich alle flir ihn im Zusammenhang mit der Nutzung der
Leistung relevanten und anwendbaren rechtlichen Vorschriften, Gesetze, Verordnungen
und branchenspezifischen Bestimmungen und stellt deren Einhaltung sicher. Dazu zahlen
insbesondere auch die Einhaltung von Geheimhaltungsverpflichtungen, die z.B. aus einer
beruflichen Tatigkeit herrlihren, sowie die Einhaltung der Nutzungs- und
Lizenzbestimmungen.

f. Der Kunde stellt sicher, dass die Leistungen nicht missbrauchlich genutzt werden.

g. Der Kunde stellt der Telekom alle erforderlichen Informationen zur Verfligung und stellt
sicher, dass seine Angaben inhaltlich richtig und stets aktuell sind.

h. Der Kunde ist verpflichtet Einrichtungen und Leistungen der Telekom vor unberechtigtem
Zugriff, Schadsoftware und sonstigen Beeintrachtigungen durch geeignete MalRnahmen zu
schiitzen, diese pfleglich zu behandeln und die Angaben der Hersteller zu beachten.

i. Der Kunde ist verpflichtet Passworter und Zugangsdaten, insbesondere von ihm generierte
API-Keys, geheim zu halten, nur an berechtigte Dritte weiterzugeben, bzw. vor deren Zugriff
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zu schiitzen und soweit erforderlich zu andern. Der Kunde wird die Telekom unverziglich
bei Anhaltspunkten der Kenntnisnahme durch unberechtigte Dritte informieren.

j- Support
Der Kunde ist verpflichtet, die Telekom bei der Behebung einer Stérung/Beeintrachtigung
zu unterstitzen.

Insbesondere erbringt der Kunde fiir seine Nutzer einen 1st Level Support (User Helpdesk)
und fihrt in diesem Rahmen eine Selbstprifung durch, um auszuschlief3en, dass die
Stérungsursache in seinem Verantwortungsbereich liegt. Der Kunde behebt alle Stérungen
in seinem Verantwortungsbereich eigenstandig.

Soweit der Kunde Storungen nicht eigenstandig beheben kann und diese durch die Telekom
zu vertreten sind, meldet der Kunde diese Stérungen dem Support der Telekom mit einer
nachvollziehbaren Schilderung der Fehlersymptome und unter Angabe sonstiger relevanter
Informationen.

Der Kunde ist verpflichtet Storungen, Beeintrachtigungen der Leistungen oder
Beschadigungen an den Einrichtungen der Telekom unverzlglich anzuzeigen.

k. Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine ausreichende Deckung des vereinbarten
Abbuchungskontos zu sorgen, sowie im Falle der Zahlung per Kreditkarte seine bei der
Registrierung hinterlegten Kreditkartendaten auf dem aktuellen Stand zu halten.

. FUr den Zugriff auf den API-Endpoint via der Python-Bibliothek ,,openai“ stellt der Kunde die
benotigte Software bei und stellt sicher, dass diese stets aktuell ist.

m. Der Kunde stellt sicher, dass er (iber die erforderlichen Nutzungsrechte (einschlieRlich
Updates oder Upgrades) verfiigt.

n. Der Kunde stellt die Einhaltung der Bestimmungen dieser Leistungsbeschreibung,
insbesondere der Mitwirkungsleistungen, sowie Nutzungs- und Lizenzbestimmungen durch
seine Nutzer sicher.

o. Der Kunde wird die Telekom unverziglich in Textform informieren, wenn er eine
Mitwirkungsleistung nicht wie vereinbart erbringen kann, oder Umstande eintreten, die der
Telekom die Erbringung der Leistungen erschweren oder unmaoglich machen.

5.2 Mitwirkungsleistungen bei Betrieb

a. Der Kunde stellt sicher, dass er keine Daten, Inhalte oder sonstige Eingaben verwendet, auf
dem vertragsgegenstandlichen Speicherplatz speichert oder sonst zuganglich macht, die
Malicious Codes oder sonstige Schadsoftware enthalten, und/oder deren Bereitstellung,
Veroffentlichung, Ubertragung oder Nutzung gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter
verstoft.

b. Der Kunde stellt sicher, dass von seiner Nutzung der Leistung keine Gefahrdung oder
Stérung Dritter oder der Einrichtungen und Leistungen der Telekom ausgeht. Im Falle einer
solchen Gefahrdung oder Stérung (z.B. auf Grund einer DDoS Attacke) ist die Telekom ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden berechtigt, die betroffene Leistung bis zur
Beseitigung der Ursache der Gefahrdung oder Storung zu deaktivieren. Die hierdurch
entstehenden Ausfallzeiten bleiben bei der Berechnung der Verfligbarkeit unbertcksichtigt.
Die Telekom wird den Kunden informieren.

a. Der Kunde informiert die Telekom unverziglich tber alle mutmallichen, die Einrichtungen
und Leistungen der Telekom betreffenden, sicherheitsrelevanten Vorfalle.
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6 Mindestlaufzeit/Beendigung

Die Leistung ist mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindbar. Alle Klindigungen
haben per E-Mail an die im Rahmen der Bereitstellung bekanntgegebene E-Mail-Adresse unter
Angabe der Vertragsnummer zu erfolgen.

Mit Beendigung des LLM-Serving-Services werden alle Zugangsmaoglichkeiten deaktiviert und
die Daten des Kunden geloscht.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

7 Preise, Kommerzielle Bedingungen

7.1 Verfahren der Entgeltberechnung

a) Tokenverbrauch

Die Nutzung der Modelle wird basierend auf der Anzahl der verbrauchten Tokens
abgerechnet. Der Tokenverbrauch ist im LLM-Self-Service-Portal einsehbar. Die
Abrechnung erfolgt je angefangener Million Input-/Output-Tokens flir das jeweilige Modell.

b) Tarife

Die Telekom stellt den LLM-Serving-Service in unterschiedlichen Tarifen bereit. Diese Tarife

unterscheiden sich in den folgenden Aspekten:

e Verflighare Modelle

e Mindestumsatz/kein Mindestumsatz

e Max. Input TPM (Token per Minute): Maximale Anzahl von verarbeiteten Input-Token
pro Minute

e Max. Output TPM (Token per Minute): Maximale Anzahl von verarbeiteten Output-
Token pro Minute

e Max. RPM (Requests per Minute): Maximale Anzahl von Anfragen pro Minute, die an das
LLM gestellt werden kdnnen

Bei Tarifen mit Mindestumsatz berechnet die Telekom auch bei einer den Mindestumsatz
unterschreitenden Nutzung des Kunden den jeweiligen Mindestumsatz.

Bei untermonatlicher Bereitstellung/Beendigung eines Tarifs wird der Mindestumsatz
anteilig nach Kalendertagen berechnet. Tarifwechsel sind auf Anfrage einvernehmlich
maoglich.

Die Telekom weist darauf hin, dass es sich bei den Werten Max Input TPM, Max Output
TPM, Max RPM um maximal mogliche Rate-Limits handelt. Die tatsachlich zu erwartenden
Durchsatze werden darunter liegen.

c) Rechnungsstellung

Die Telekom stellt dem Kunden flir den jeweils vorangegangenen Kalendermonat monatlich
eine Rechnung.

d) Steuern und Abgaben
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Alle Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich zuzliglich der zum Zeitpunkt der
Lieferung und Leistung geltenden Steuern und Abgaben.

7.2

7.2.1

Der monatliche Mindestumsatz fiir Modelle im Tarif Basic betragt: O€

Plattform

Preise

Tarif Basic

Modell-
typ

Max.
Max. Input Output

TPM

TPM

Preis pro
Million Input-
Token

Preis pro
Million
Output-Token

oot " |instctints o |UM | 180 | 5000 | 20 | g0 | g
Sl’;ir(‘j Telekom | vpistral Al Mistral Small 3 | LLM 18750 | 7.500 | 20 N 353
el R T o | oume | ome
35,33 fetekom E:::?t-embeddmg- Eemd-ding 75.000 20 0,48 € 0,48 €
st | pmsecade | being | 759 2 | oase | osme
Slzirc]j Telekom OpenAl Whisper Large v3 | STT 109 20 146,10 € 146,10 €
Sl;())el:r:j Telekom ?l:)irLAl Whisper Large v3 STT 173 20 0211 ¢ 5211 ¢
Cout " | Aammeeegen UM | 2875 | 15000 | 20 | g0 | g
Slzir:j Telekom al)l:aba Qwen3-30B-A3B- LLM 17.500 7.500 20 1s3¢ ssse
8233 reiekem :I?::al:ztﬁ:’:te "3 Coder 308 LM 43.750 28.750 20 3,53€ 3,53 €
st " | maruercommerdaiuna | "M | B89 | 5000 | 20 | a0 | e
Sl’gir(‘j Telekom | o enAl GPT-055-1208 | LLM 43.750 | 28.750 | 20 153 353
oot " | BidumgelMa0 o |UM | 20000 | 10000 | 00 | g0 | e
7.2.2 Tarif Standard1000

Der monatliche Mindestumsatz fiir Modelle im Tarif Standard1000 betragt: 1.000€

Preispro  Preis pro
Max. Million Million

Modell-  Max. Input Output Input- Output-
Plattform Modell typ TPM TPM Max.RPM  Token Token
Open Telekom | Meta Llama 3.3 70b-instruct
Cloud INTS LLM 34.500 12.500 150 353¢€ 353¢€
Open Telekom . .
‘ Cloud ‘ Mistral Al Mistral Small 3 LLM 37.500 15.000 ‘ 150 ‘ 353€ ‘ 353¢€ ‘
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Modell-

Max. Input
TPM

Max.
Output
TPM

Max. RPM

Preis pro
Million
Input-
Token

Preis pro

Million
Output-
Token

(c)lziré etekom :olgsaef\;:na-embwdmgs-vz- E?d-ding 150.000 150 048€ | 048€
E:)ly:;e;rc\j Telekom rBnA?’AI text-embedding-bge- E:\d-ding 150.000 150 oase oase
(c)lziré Telekom | o enAl Whisper Largev3 | STT 218 150 w610€ | 146.10€
::)ly:;e;rc\j Telekom ?E:;:,AI Whisper Large v3 STT 345 150 0211 ¢ 0211 ¢
(c)lziré etekom m;?:ii-gxens-VL-goB-AsB- LM 43.750 | 30.000 150 353€ | 3,53€
::)ly:;e;rc\j Telekom ?ll)i:aba Qwen3-30B-A3B- LLM 35.000 15.000 150 ssse Jsse
(c)lziré etekom ﬁggi:lﬁﬁf "3 Coder308 1 Lim 87.500 | 57.500 150 353€ | 3,53€
(c)lziré etekom zgg:::t?lﬁns-NeXt-SOB- LM >0.000 | 22.500 150 353€ | 3,53€
Qo ™ | neaructcommerdauo.a | LM 34500 12500 | 150 | o0 | gge
(c)lziré Telekom | ) enAl GPT-055-1208 LLM 87.500 | 57.500 150 ss3e | 3sse
/':/IZIS:SSO& 25::?;:::;40-2024-11-20' LM 30.000.000 300000 | 3556 | 1290¢
mre | onas, nure swden | UM | 150000000 1000000 | o15¢ | grge
/':/IZIS:SSO& 2f:rr:\slv(::<:;.1-2025-04-14 LM >-000.000 >-000 217€ | 866€
mre | onta nsure swaden - UM | 5000000 5000 | e | 17
mre | ob1s ewre sweden - |UM | 5000000 500 | o11e | ouse
mre | Tt Outpat imane) | UM 20000 60 | e3¢ | sogse
/':/IZIS:SSO& fr):aegn: I:upt;:nanf:;)( TP um 20.000 €0 12,72€ | 50,85¢€
/':/IZIS:SSO& 25:;‘\5'\,3::::4-12'17' LM 30.000.000 2000 | 19a5¢ | 7702¢
/'l/lzf:zsc’ft 25:2?3::::5-04-16 LM 10.000.000 10000 | 5 13e | g71€
x’&;gmﬂ 25:::6”'5 Azure LLM 10.000.000 100000 | e | g6
/':/'Z'S:zsc’ft 25:::6”'5 mini Azure |||\ 10.000.000 L N
/':/'Z'S:zsc’ft 25:::6”'5 nanoAzure |||\ 150.000.000 150.000 | o oce | gage
/':/'Z'S:zsc’ft 25:::6”'5 CodexAzure |\, 10.000.000 10.000 Lase | 1070¢
/':/IZIS:SSO& :Zi::l AdacText, Aare E?d-ding 2.400.000 1.440 011€ | 011€
gl‘;f(’gfn?o“d Mistral Al Mistral Medium 3 | LLM 400.000 300 0an¢ 2a1€
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Preispro  Preis pro

Max. Million Million

Modell-  Max. Input Output Input- Output-

Plattform typ TPM TPM Max.RPM  Token Token
gl(;?gfn?ow Anthropic Claude 3.7 Sonnet | LLM 200.000 120 331€ 16,55 €
gl(;?gfn?ow Anthropic Claude 4 Sonnet | LLM 200.000 120 331€ 16,55 €
oo | <200k mputcTokens | UM | 3600000 |612000| 6000 | ycie | 40
oo st un [ as000m0 [6r2000| 6000 | e | e
Pt | <<200k mputTokens | 1M 50 D50 | 13e | 1103€
Pt | 200k mpueTokens | 1M sg DO | ye | 16sse
S;;‘:gfnfb“d Google Gemini 2.5 Flash LLM DSQ DsQ 0ase | 276¢
gz(:gfrflow &):ggée Gemini 2.5 Flash LLM DpSQ DpsQ 03¢ 15.09¢
o | impeTakens | sg DO | e | 13.00€
Conge o [GomeSemi 300 [y | psa 50 | que | ssase

7.2.3 Tarif Standard2000

Der monatliche Mindestumsatz fiir Modelle im Tarif Standard2000 betragt: 2.000€

Preis pro  Preis pro

Max. Million Million

Modell-  Max. Input Output Input- Output-
Plattform Modell typ TPM TPM Max.RPM  Token Token
Slziré Telekom mitsa Llama 3.3 70b-instruct LLM 69.000 25.000 300 Jgoe Ja0¢
Sl’;ir(‘j Telekom | \pistral Al Mistral Small 3 | LLM 75.000 30.000 300 289€ | 289€
P e il P I 0 | e | oume
Slziré Telekom :1A3AI text-embedding-bge- Eemd-ding 300.000 300 oase oage
o T | e [ g | 20050 | e | oume

Slzirc]j Telekom OpenAl Whisper Large v3 STT 435 300 119,61 € | 119,61 €
Sl;())el:r:j Telekom ?:irLAI Whisper Large v3 STT 690 300 ssa0¢ | 75.40¢
s T R L e P
Slzir:j Telekom al)i:aba Qwen3-30B-A3B- LLM 70.000 30.000 300 Jgoe Ja0¢
st | s s UM | 175000 | 115000 | 300 | pu0c | pene
R A e
st " | muetcommercstna | UM | 69000 | 25000 | 300 | ,uoc | pen
Sl’gir(‘j Telekom | enAl GPT-055-1208 LLM 175.000 | 115.000 300 280€ | 289€
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Leistungsbeschreibung & zusétzliche Bedingungen — LLM-Serving-Service

Preis pro  Preis pro

Max. Million Million

Modell-  Max. Input Output Input- Output-

Plattform typ TPM TPM Max.RPM  Token Token
/'\A/IZISEZSO& 25&?:2:::0-2024-11-20' LM 30.000.000 300.000 1 355 | 12,99€
/'\A/IZISEZSO& 25::\;\;(:5;.1-2025-04-14 LM >-000.000 >-000 217€ | 866€
mre | onaa nsure swoden - |UM | 5000000 5000 | o e | 1
mre | oras hsure swedem - |UM | 5.000.000 5000 | o11e | oase
mre | Tt Outpat imane) | UM 20000 6 | s36¢ | sosse
/'\A/IZISEZSO& ﬁ:;:lcgsuz;:;nlanf:;)(mpm LM 20.000 €0 12,72€ | 50,85¢€
/'\A/IZISEZSO& 25:22::::::4-12-17' LM 30.000.000 2000 | 1g945¢ | 77,02¢€
/'\A/sz:gscjft 2552‘\5'3:;::5-04'16 LM 10.000.000 10000 | 5 18¢ | g71€
x’&;gmﬂ 25:::6”'5 Azure LLM 10.000.000 100000 | (e | o456
/':/'Z'S:gsc’ft 25:::6”'5 mini Azure |||\ 10.000.000 10000 | ooe | pane
/':/'Z'S:gsc’ft 25:::6”'5 nano Azure ||\ 150.000.000 150.000 | oce | gage
/':/'Z'S:gsc’ft 25:::6”'5 CodexAzure |\, 10.000.000 10000 | oo | 1070€
/'\A/IZISEZSO& :Zi::l AdacText, Aaure E:]d-ding 2.400.000 1.440 011€ | 011€
gl‘;f(’gfn?o“d Mistral Al Mistral Medium 3 | LLM 400.000 300 oare | 221€
gl‘;f(’gfn?o“d Anthropic Claude 3.7 Sonnet | LLM 200.000 120 s31€ | 1655€
gl‘;f(’gfn?o“d Anthropic Claude 4 Sonnet | LLM 200.000 120 s31€ | 1655€
o G [Grode mii250 |y | o 55 | e | e
Coode o0 |GoeGenii 25?0 |1y | g 50 | e |osse
gl‘;f(’gfn?o“d Google Gemini 2.5 Flash LLM DSQ DSQ 03¢ | 276¢
gl(;?gfn? oue :::ggelee Gemint 2.5 Flash LM bsa DsQ 033€ | 33,09¢€
o G| oo IO |y | 5 | e | s
o | G Sam3FO |y | o 5 | sure | s
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Leistungsbeschreibung & zusétzliche Bedingungen — LLM-Serving-Service

7.2.4 Tarif Standard3000

Der monatliche Mindestumsatz fiir Modelle im Tarif Standard3000 betragt: 3.000€

Preis pro
Million
Input-

Preis pro
Million

Modell- Output-

Max. Input

Plattform

Modell

typ

TPM

Max. RPM

Token

Token

E:)ly:;e;rc\j Telekom mitsa Llama 3.3 70b-instruct LLM 103.500 37500 450 rase Vase
(c)lziré Telekom | \rictral Al Mistral Small 3 | LLM 112.500 | 45.000 450 2a3e | 223€
(c)lffé etekom :olgsaef\;elema-embeddmgs-vz- E:]d-ding 450.000 450 048€ | 048€
E:)ly:;e;rc\j Telekom rBnA?’AI text-embedding-bge- E:\d-ding 450.000 450 oase oase
(c)lziré Telekom | o enAl Whisper Largev3 | STT 653 450 6229¢ | s2.20¢
E:)ly:;e;rc\j Telekom -?E,ir:,m Whisper Large v3 STT 1035 450 ss1se | sgise
(c)lffé etekom m;?fﬁ-gxng-w-mB-AsB- LM 131.250 1 90000 450 2,23€ | 2,23€
::)ly:;e;rc\j Telekom ?ll)i:aba Qwen3-30B-A3B- LLM 105.000 45.000 450 rase Vase
(c)lffé etekom ﬁls'gi:it?.ﬁf "3 Coder308 | Lim 262.500 | 172.500 450 2,23€ | 2,23€
(c)lffé etekom zggiﬁtﬁﬁng-NeXt-MB- LM 150.000 | 67.500 450 2,23€ | 2,23€
Qo " | neaructcommercaiuo.a | LM 103500 | 37500 | 450 | o5 | a5
(c)lziré Telekom | ) enAl GPT-055-1208 LLM 262.500 | 172.500 450 223e | 223€
/'\A/IZIS:ZSO& 253?::::::0-2024-11-20' LM 30.000.000 300.000 1 3556 | 12,99€
mre | onas, naure sweden | UM | 150000.000 1000000 | o15¢ | grge
/'\A/IZIS:ZSO& 25::;;\;:::;;.1-2025-04-14 LM >-000.000 >-000 2,17€ | 866€
mre | 014 nure Swedem o |UM | 5000000 5000 | o116 | ouse
mre | Tt Outpat imane) | UM 20000 6 | s36¢ | sosse
/'\A/IZIS:ZSO& fr):aegn: I:uz:tlx;nlarg:;e)( TP um 20.000 €0 12,72 € | 50,85 €
/'\A/IZIS:ZSO& 25:\5'\,3:«12:"24-12'17' LM 30.000.000 2000 | 1g945¢ | 77,02¢€
/'\A/IZIS:ZSO& 25:35'\,3:«12:"25'04'16 LM 10.000.000 10000 | 5 15¢ | g71€
x’&;gmﬂ 25:::6”'5 Azure LLM 10.000.000 100000 | e | o056
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Plattform

Leistungsbeschreibung & zusétzliche Bedingungen — LLM-Serving-Service

Modell-
typ

Max.
Output
TPM

Max. Input
TPM

Max. RPM

Preis pro
Million
Input-
Token

Preis pro
Million
Output-
Token

/':"Z'l‘j:g“’ft g::::r"GPT'S mini Azure |\ 10.000.000 O
/':"Z'l‘j:g“’ft x:::rl‘ew-s nano Azure |||\ 150.000.000 150000 | o oce | oage
gllzls:zsoft S\ZZZQLGPT-S Codex Azure LLM 10.000.000 10.000 Lase 1070
S;;‘:gfnfb“d Mistral Al Mistral Medium 3 | LLM 400.000 300 oare | 221¢
gl(;?gfn?ow Anthropic Claude 3.7 Sonnet | LLM 200.000 120 331€ 16,55 €
gl(;?gfn?ow Anthropic Claude 4 Sonnet | LLM 200.000 120 331€ 16,55 €
bt | <<a00k nput Tokens | M bsa DA | 1se | wo3e
it | S0k Input-Toens | 1M bsa DQ | ys6¢ | 1655€
S;;‘:gfnfb“d Google Gemini 2.5 Flash LLM DsQ DsQ 0ase | 276¢
;(;(:élfrgloud &):ggée Gemini 2.5 Flash LLM DpsQ DpsQ 033 09¢
ot | iprokens o bsa DO | yy1e | 1346
ot | iprokens o bsa DQ | 4a1c | 19s6€
7.2.5 Tarif Standard4000

Der monatliche Mindestumsatz fiir Modelle im Tarif Standard4000 betragt: 4.000€

Plattform

Max.
Output
TPM

Max. Input
TPM

Max. RPM

Preis pro
Million
Input-
Token

Preis pro
Million
Output-
Token

Slziré Telekom mitsa Llama 3.3 70b-instruct LLM 138.000 50.000 600 Lrse Lrse
Sl’;ir(‘j Telekom | \pistral Al Mistral Small 3 | LLM 150.000 | 60.000 600 | ice | 17se
Slziré Telekom :1A3AI text-embedding-bge- Eemd-ding 600.000 600 oage oage
@ | ouse | oume
Slzirc]j Telekom OpenAl Whisper Large v3 STT 870 600 7243 € 7243 €
Sl;())el:r:j Telekom ?:irLAI Whisper Large v3 STT 1380 600 ise6e 45.66¢
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Preispro  Preis pro
Max. Million Million
Modell-  Max. Input Output Input- Output-
Plattform typ TPM TPM Max. RPM  Token Token
(c)ﬁiré etekom m;?:ii-gxeng-VL-goB-AsB- LM 175.000 | 120.000 | 600 1,75€ | 1,75¢€
E:)ly:;e;rc\j Telekom ?ll)i:aba Qwen3-30B-A3B- LLM 140.000 60.000 600 Lrse Lrse
(c)ﬁiré etekom ﬁggi:iﬂf "3 Coder308 1 Lim 350.000 | 230.000 | 600 1,75€ | 1,75¢€
(c)ﬁiré etekom ﬁggﬁﬂfnswemm LM 200.000 | 90.000 600 1,75€ | 1,75¢€
o T XS e | oo | 500 | 0 | e |y
(c)lziré Telekom | enAl GPT-055-1208 LLM 350.000 | 230.000 600 L7se | 17se
/':/IZIS:SSO& 25::?;::;40-2024-11-20' LM 30.000.000 300000 | 5556 | 1290¢
mre | 0reas, Anure Sweden UM | 150.000.000 1000000 | o 10¢ | grge
/':/IZIS:SSO& 25:2“5'\;(::«:;.1-2025-04-14 LM >-000.000 20001 5176 | se6e
mre | orag e sweden o |UM | 5.000.000 500 | 4pe | 173
e % | esoe | soms
/'l/IZISESSOft ﬁrl::gn: I:upt;:n?g:;)( Y 20.000 60 12,72€ | 50,85¢€
/':/IZIS :ZSO& 25:35'\,32:::4'12'”' LM 30.000.000 2000 1 1945¢ | 7702¢
mire | e Swaden 2 Jum | 50000000 5000 | o0 | 1ssse
/':/IZIS:SSO& 25&:23::::5-04-16 LM 10.000.000 10000 | 5 15¢ | g71¢
/':/'Z'S:zsc’ft 25:::6”'5 Azure LLM 10.000.000 100000 | 4 e | 1548¢
/':/'Z'S:zsc’ft 25:::6”'5 mini Azure |||\ 10.000.000 10000 | (oo | sase
/':/'Z'S:zsc’ft 25::‘::1(5”'5 nano Azure |||\ 150.000.000 150.000 | o oce | oage
/':/'Z'S:zsc’ft 25:::6”'5 CodexAzure |\, 10.000.000 10000 | oo | 1070€
/':/IZIS:SSO& :‘::1::' AdacText, Aaure E:]d_ding 2.400.000 1440 1 g11€ | oa1€
gl‘;f(’gfnfk’“d Mistral Al Mistral Medium 3 | LLM 400.000 300 oane | 221€
Google Cloud | . opic Claude 3.7 Sonnet | LLM 200.000 120
Platform 3,31€ 16,55 €
gl‘;f(’gfn?o“d Anthropic Claude 4 Sonnet | LLM 200.000 120 331€ | 1655€
o | exao0n nputrokem UM | 3600000 | 612000 | 6000 | oo | oo
o | 5200k mput Tokems UM | 3600000 | 612000 | 6000 | Lo | o
o | ceso0k inpat Takene | LM bsQ D | jsg¢ | 11036
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Preispro  Preis pro

Max. Million Million

Modell-  Max. Input Output Input- Output-

Plattform typ TPM TPM Max. RPM  Token Token

Pt | 200k mpueTokens | 1M D50 DO | y76¢ | 16s5e

S;;‘:gfnfb“d Google Gemini 2.5 Flash LLM DSQ DSQ 03se | 276€

S|Z?1:golf,-§IOUd &):ggée Gemini 2.5 Flash LLM DSQ DpSQ 03¢ 15.09¢

o | imeTakens | s DO | yare | 13.00€

Googe st | St e300 [y | s 59 | e | see
7.2.6 Preise fur optionale Dienstleistungen

Der Tagessatz flir optionale Dienstleistungen wie Implementierungssupport, Beratung und
Coaching betragt 1.144,45 €.

Die Leistungen werden remote erbracht. Die Abrechnung der Unterstiitzungsleistungen erfolgt
monatlich anhand eines vom Auftraggeber unterzeichneten Leistungsnachweises auf Basis von

Time&Material.
8 Glossar/ Abkiirzungsverzeichnis
Abkiirzung Erklarung
APl-Key Ein API-Key ist ein einzigartiger Authentifizierungsschlissel, der den
Zugriff auf eine Programmierschnittstelle (API) ermdglicht, indem er die
aufrufende Anwendung identifiziert, authentifiziert und autorisiert.
ASR Automatic Speech Recognition, Automatische Spracherkennung

Betreute Betriebszeit

Ist die Zeit von Montag bis Freitag jeweils von 9:00 Uhr bis 17.00 Uhr
MEZ/MESZ, ausgenommen an bundeseinheitlichen Feiertagen in
Deutschland

LLM Large Language Model

Modelle Modelle umfassen in diesem Dokument sowohl Large Language Modelle
als auch Embedding Modelle

PaaS Platform as a Service

SaaS Software as a Service

Token Token umfassen Input- als auch Output-Token, sofern nicht differenziert
wird.
Token sind Textsequenzen, z. B. Satze, Worter oder Zeichen, die ein LLM
verarbeiten kann. Die Grofe eines Tokens kann sich je nach LLM
unterscheiden.

TPM Die Anzahl der maximal verarbeitbaren Tokens pro Minute

RPM Die Anzahl der maximal verarbeitbaren Requests pro Minute
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